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Preços Absolutos  
e Ancorados

São questões darwinianas de sobrevivência: O benefício obtido deve ser maior que o 
risco e o custo experimentados para implementação da ação. O balanço energético do 
animal deve ser positivo. O risco possível não deve superar o benefício esperado. Essas e 
outras questões colocam a aversão ao prejuízo como uma regra fundamental da evo-
lução da vida na Terra (Figura 7.1). Portanto, o Homo sapiens como produto da evo-
lução natural estará na maioria das vezes (senão sempre) disposto a pagar menos do 
que espera receber pelo mesmo produto ou serviço.1 Do ponto de vista biológico, por-
tanto, preços de bens e serviços estão, na sua origem, determinados pelos benefícios 
e riscos esperados e pelo custo exigido para sua obtenção. As neurociências estão co-
meçando a identificar os circuitos neurais envolvidos nas avaliações de preços.2, 3, 4, 5, 6
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Figura 7.1  A versão ao prejuízo.
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